Klientom naszego sklepu zapewniamy petng poufnosé¢ i ochrone danych osobowych.

Dane osobowe przekazywane nam przez Klientéw przetwarzamy w sposéb zgodny z zezwoleniem,
ktérego udzielajg Klienci,a takze w sposdb zgodny z wymogami prawa, w szczegolnosci zgodnie z
ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883 z p6zn. zm.)
oraz Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogoélne rozporzgdzenie o
ochronie danych). Dane osobowe Klientéw przechowujemy na serwerach zapewniajgcych ich petne
bezpieczenstwo.

Panstwa dane osobowe sg przetwarzane w celu wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej
dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg przed zawarciem
umowy. Przetwarzanie Panstwa danych w innym celu, w tym celu proponowania produktéw Sklepu
odbywa sie za wyrazng Panstwa zgoda.

Kazdy Klient, ktory przekazat nam swoje dane osobowe, ma peing mozliwos¢ dostepu do swoich
danych w celu ich weryfikacji, modyfikacji lub tez zgdania usuniecia.

Sklep nie przekazuje, nie sprzedaje ani nie uzycza zgromadzonych danych osobowych Klientow
osobom trzecim, chyba Zze dzieje sie to za wyrazng zgodg Klienta albo na zgdanie uprawnionych na
podstawie prawa organdéw panstwa w zwigzku z toczgcymi sie postepowaniami. Administratorem
danych osobowych jest Sklep Best Wish.

Zamowienie ztozone przez Klienta stanowi zgode na przetwarzanie jego danych osobowych wytgcznie
w celu realizacji zaméwienia.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO BESTWISH
§1

Postanowienia ogdlne

1. Warunki korzystania z oferty proponowanej przez sklep internetowy Best Wish, zwany w dalszej
czesci "Sklepem", reguluje ponizszy dokument zwany w dalszej czesci "Regulaminem".

2. Sklep internetowy Best Wish prowadzony jest przez MALGORZATE WOZNIAK wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informac;ji o} Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez Ministra Gospodarki, nr NIP 8381805206. Kontakt 602 760 836 Iub
kontakt@bestwish.pl
Niniejszy regulamin stanowi zasady zawierania uméw sprzedazy zawieranych przez Internet za
posrednictwem Sklepu.

3. Sklep internetowy Best Wish, znajdujacy sie na stronie internetowej pod adresem www.bestwish.pl
umozliwia dokonywanie zakupéw za posrednictwem Internetu.

4. Regulamin jest integralng czescig umowy sprzedazy zawieranej z Klientem.
5. Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest akceptacja niniejszego Regulaminu przez Klienta

6. Ceny towardw znajdujgcych sie w Sklepie podane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto
(zawierajg podatek VAT). Na ostateczng cene zamoéwienia sklada sie cena za towar oraz koszt
dostawy wskazany na stronie Sklepu.



7. Towary dostepne w Sklepie sg nowe, nieuszkodzone i nienoszgce sladow uzytkowania.

§2

Zamowienia

Zamowienia Klient sktada poprzez koszyk dostepny przy kazdym przedmiocie na stronie internetowej
Sklepu.

Warunkiem realizacji zaméwienia jest podanie przez Klienta danych pozwalajgcych na weryfikacje
Klienta, ktory jest odbiorcg towaru. Sklep potwierdza przyjecie zamdwienia e-mailem.Sklep ma prawo
odmoéwi¢ przyjecia zamoéwienia badz zadaé przedptaty w przypadku, gdy zamowienie budzi
uzasadnione watpliwosci co do prawdziwosci i rzetelnosci podanych danych badz sposobu zaptaty.

Dla stron wigzgce sa informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu przy kupowanym towarze w
momencie ztozenia zaméwienia, w szczegolnosci: cena, charakterystyka towaru, elementy wchodzace
w sktad zestawu, termin, sposob zaptaty oraz sposéb dostawy.

Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi z chwilg potwierdzenia zamoéwienia przez Klienta. Prosimy
doktadnie sprawdzac¢ wszystkie foldery poczty e-mail. Jesli z przyczyn technicznych po ztozeniu
zamowienia nie otrzymasz automatycznej wiadomosci e-mail z linkiem do potwierdzenia zaméwienia,
prosimy o wysfanie wiadomosci potwierdzajgcej zamowienie na adres: kontakt@bestwish.pl, w ktorej
wystarczy wpisa¢ numer ztozonego zaméwienia.

§3

Piatnosci

Klient powinien zaptaci¢ za zakupiony towar w terminie 14 dni.
Klient moze skorzysta¢ m.in. z nastepujgcych form pfatnosci:
a. przelew

b. ptatnos¢ przy odbiorze

Szczegotowe informacje dotyczgce akceptowanych metod ptatnosci znajdujg sie na stronach Sklepu
BestWish.

§4
Wysytka towaru
1. Towar zostanie wystany przez Sklep w terminie wskazanym w opisie towaru, w sposob wybrany
przez Klienta podczas sktadania zamowienia.
2. Zamowiony towar Sklep wysyta za posrednictwem firmy kurierskiej FedEx.

3. Towar wysytany jest po zaksiegowaniu wpfaty za zaméwienie na rachunku bankowym Sklepu.
Jedynie w przypadku ptatnosci za pobraniem, towar wysytany jest od razu.

4. Dostawa towaru odbywa sie na terenie Polski.



5. W chwili odbioru towaru zalecamy Klientowi sprawdzenie przesytki w obecnos$ci kuriera.
Ewentualne uszkodzenia nalezy niezwtocznie zgtosi¢ pracownikom firmy kurierskiej dostarczajgcym
przesyike oraz skontaktowac sie ze sklepem.

Zgodnie z przepisami Klient ma prawo otworzy¢ paczke w celu sprawdzenia zgodnosci zaméwienia
oraz braku uszkodzenia towaru. Podstawg reklamaciji jest stwierdzenie uszkodzenia przy pracowniku
firmy kurierskiej, ktory dostarczyt przesylke oraz spisanie protokotu niezgodnosci. Reklamacje na
uszkodzenia mechaniczne, powstate podczas transportu, nie bedg rozpatrywane bez poprawnie
wypetnionego protokotu szkody.

7. Przesyliki za pobraniem wysytane na adres firmy nie bedg odbierane.

§5

Reklamacje

1. Sklep Best Wish zobowigzany jest do dostarczenia bizuterii nieuszkodzonej, nowej, nienoszacej
znakéw uzytkowania.

2. W przypadku wystgpienia wady zakupionego w sklepie Best Wish towaru Klient ma prawo do
reklamacji.

Reklamacije nalezy zgtosi¢ pisemnie,badz droga elektroniczng na podany w niniejszym regulaminie
adres sklepu. W reklamaciji Klient winien jest zawrze¢ nastepujgce informacje:

- opis wady towaru

- dane Klienta, ktory sktada reklamacje (imie, nazwisko, adres zwrotny, nr konta, na ktéry ma zostac
dokonany ewentualny zwrot pieniedzy w zaleznosci od podjetej decyzji.

- zyczenie Klienta co do formy rekompensaty

3. Sklep ustosunkowuje sie do reklamacji Klienta w terminie 30 dni roboczych od momentu zwrotu
przedmiotu/ przedmiotéw wraz z opisem niezgodnosci, a
jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze zgdanie Klienta uznat za uzasadnione.

4. Jezeli Sklep nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie wskazanym w ust. 3, przyjmuje sie, ze
reklamacja zostata uznana.

4. W przypadku uznania reklamacji Klient powinien odesta¢ do Sklepu, reklamowany przedmiot
najtanszg, rejestrowang przesytka wraz z opisem niezgodnosci na adres:

Matgorzata Wozniak
ul. Kosciuszki 19/16
96-300 Zyrardow

5. Gdy realizacja uzasadnionej reklamacji wigze sie z wystaniem Klientowi nowego wyrobu badz
usuniecia niezgodnosci, koszty dostawy ponosi Sklep.

6. Indywidualne ustawienia komputera i monitora Klienta przez ktére towar sprzedawany przez sklep
Best Wish moze wygladaé inaczej niz w rzeczywistosci, nie moga stanowi¢ powdd reklamaciji.



§6

Zwroty

1. Na podstawie Ustawy o ochronie niektoérych praw konsumentéw Klient ma prawo do odstgpienia od
umowybez podania jakiejkolwiek przyczyny. Prawo odstgpienia od umowy jest skuteczne, jezeli Klient
ztozy w terminie czternastu dni od daty odbioru wyrobu, oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
poprzez odpowiedni formularz przestany na adres e-mail Sklepu tj: kontakt@bestwish.plbgdz gdy
Klient przesle informacje o odstgpieniu od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

2. W przypadku skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy Sklep zwrdci Klientowi zaptacong
kwote rowng wartosci zakupionego towaru zgodnie z przepisem w/w ustawy Rozdz.1, art. 2, ust 3.

3. Klient powinien odestaé towar na adres Sklepu podany w  niniejszym
regulaminie niezwtocznie, a w kazdym razie nie podzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowat Sklep o odstgpieniu od umowy.

4. W ciggu 3 dni roboczych od otrzymania przesyiki, Sklep sprawdzi stan przedmiotéw.

5. W terminie 7 dni od sprawdzenia przedmiotéw Sklep zwrdci Klientowi zaptacong kwote na numer
konta rachunku bankowego wskazanego przez Klienta w formularzu oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy.

6. Przedmioty muszg zosta¢ zwrdocone do Sklepu w stanie niezmienionym. Zwracane przedmioty
muszg by¢ czyste, bez sladéw uzytkowania oraz z przyczepionymi metkami, a ponadto zapakowane w
spos6b zapewniajgcy brak uszkodzeh przesyiki w trakcie transportu. Przedmioty muszg zostac
zwrocone w opakowaniu, w jakim zostaty dostarczone Klientowi przez Sklep wraz z dowodem zakupu.

W przypadku zwrotu bizuterii na podstawie prawa o odstapieniu od umowyklient ponosi koszt
odestania wyrobu. Nasza firma nie bedzie przyjmowac¢ przesytek za pobraniem.

Prosimy o zachowanie dowodu zakupu (paragon) i oryginalnego opakowania - stanowig one
podstawe do zgtaszania reklamacji oraz zwrotow.

Jezeli zwrot bizuterii nie zostanie zaakceptowany przez sklep BestWish (z powodu uszkodzenia
produktéw, sladow uzytkowania, braku metki, braku paragonu badz z powodu przekroczenia terminu
14 dni, ktory przystuguje ustawowo na zwrot), sklep BestWish przekaze informacje o nieprzyjeciu
zwrotu na wskazany przez Klienta adres e-mail. W ciggu 14 dni roboczych na wskazany przez Klienta
adres zwrotny sklep BestWish odesle przedmioty na swdj koszt.

§6
Polityka prywatnosci i pliki cookies

Informacje ogélne
1.Administratorem Danych Osobowych zbieranych za posrednictwem sklepu internetowego jest firma
MALGORZATA WOZNIAK z siedzibg w miejscowosci Zyrardéw.

2.Przetwarzanie danych, zgodnie z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) jest dopuszczalne m.in. gdy:

- osoba, ktoérej dane dotyczg, wyrazi na to zgode, chyba ze chodzi o usuniecie dotyczacych jej danych;


mailto:kontakt@bestwish.pl

- jest to konieczne do realizacji umowy, gdy osoba, ktérej dane dotycza, jest jej strong lub gdy jest to
niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza.

3.Korzystanie ze sklepu internetowego oraz zawieranie umoéw o $Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng poprzez sklep internetowy lub umoéw sprzedazy produktdéw, z czym wigze sie
konieczno$¢ podania danych osobowych, jest catkowicie dobrowolne. Osoba, ktérej dane dotycza,
samodzielnie decyduje, czy chce rozpoczgé korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng
przez Sprzedawce lub zawrze¢ umowe sprzedazy zgodnie z Regulaminem www.bestwish.pl

4.Dane podawane przez Kupujgcego w trakcie zakupu wykorzystywane sg do celéw ksiegowych, do
kontaktowania sie z w ramach obstugi oraz do innych czynnosci zwigzanych z wykonywaniem umowy
o $wiadczenie ustug w ramach www.bestwish.pl.

5.Dane Osobowe Kupujgcych przetwarzane sg tez w celach statystycznych, informacyjnych,
ksiegowych, marketingowych, nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany, wykonania lub rozwigzania
stosunku umownego miedzy Sprzedawcyg i Kupujgcym polegajgcego na $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng poprzez internetowy sklep, lub zawarciu i wykonaniu umowy sprzedazy towaréw oraz
ich dostarczenia do Kupujgcego, udokumentowania stosunkéw umownych, dowodowych przez okres
przedawnienia roszczenh z nimi zwigzanych oraz przez okresy wskazane w ustawie o rachunkowosci z
dnia 29 wrzesnia 1994r., lepszego dostosowania oferty do potrzeb Kupujgcych, zgodnie z ustawg z
dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. Z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze
zmianami) oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
2002 r. Nr 144 Poz. 1204 ze zmianami), a takze w celu prawidlowego funkcjonowania operacyjnego
internetowej strony www.bestwish.pl.

6.Administrator przetwarza nastepujgce dane osobowe Kupujgcych:

Imie i nazwisko albo nazwa.

Adres;

Numer telefonu;

Adres e-mail;

Numer rachunku bankowego (w przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym);
Numer identyfikacji podatkowej (NIP), w przypadku wystawienia faktury VAT.

7.W przypadku, gdy zostang powziete uzasadnione watpliwosci co do prawdziwosci Danych podanych
przez Kupujgcego, sklep uprawniony jest do wezwania Kupujgcego do niezwtocznego usunigecia, badz
aktualizacji Danych Osobowych, a takze do zablokowania Konta Kupujacego do czasu usuniecia tych
uzasadnionych watpliwosci, w trybie okreslonym w niniejszym Regulaminie.

8.Administrator moze przetwarzaé nastepujgce dane charakteryzujgce sposdb korzystania przez
Kupujacego z ustug swiadczonych drogg elektroniczng (dane eksploatacyjne):

Oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z
ktérego korzystat Kupujgcy;

Informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania przez Kupujgcego z
ustugi swiadczonej drogg elektroniczng;

Informacje o skorzystaniu przez Kupujgcego z ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

9.Administrator zbiera automatycznie dane zawarte w plikach cookies podczas korzystania ze strony
internetowego sklepu. Sg to pliki tekstowe zapisywane na komputerze Kupujgcego podczas
korzystania z internetowego sklepu (umozliwiajg one m.in. zapamietanie zawartosci koszyka). Istnieje
mozliwosé uniemozliwienia zbieranie danych zawartych w plikach cookies poprzez skorzystanie z
odpowiednich funkcji przegladarki internetowej (w tym zakresie odsytamy do pliku pomocy danej
przegladarki lub zalecamy kontakt z jej producentem).

10.Dane Osobowe Kupujgcego moga zosta¢ udostepnione wylgcznie podmiotom uprawnionym, w
celach, na podstawie i w zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie oraz obowigzujgcych
przepisach prawa. W przypadku Kupujacych, ktoérzy korzystajg z ustug dostawy produktu do miejsca
wskazanego przez Kupujgcego, Administrator przekazuje zebrane dane osobowe w zakresie
niezbednym dla dokonania dostawy.
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POLITYKA COOKIES

1.Serwis nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych informacji, z wyjgtkiem informacji zawartych w
plikach cookies.

2.Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdélnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sg w urzgdzeniu kohcowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania
ze stron internetowych Serwisu.

4.Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

a. dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznac
urzgdzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wys$wietli¢ strone internetowa, dostosowang do jego
indywidualnych potrzeb;

b. tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze
stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

c. utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na
kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac¢ loginu i hasta;

5W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikébw cookies: ,sesyjne”
(sessioncookies) oraz ,state” (persistentcookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére
przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony
internetowe] lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies
przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw
cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

6.W ramach Serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikéw cookies:

a.,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajagce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu, np.
uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania w ramach
Serwisu;

b. pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzyé¢
w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;

c.,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron
internetowych Serwisu;

d.,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika ustawien i
personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego
pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

e.,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych bardziej
dostosowanych do ich zainteresowan

7. Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢é w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczgcych plikéw
cookies. Ustawienia te mogg zostaé zmienione w szczegdlnosci w taki sposob, aby blokowac
automatyczng obstuge plikéw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowaé o
ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczegoétowe informacje o



mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowe;j).

8.0perator Serwisu informuje, ze ograniczenia stosowania plikéw cookies mogg wptyngé na niektore
funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

9.Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i wykorzystywane mogg
by¢ rowniez przez wspotpracujgcych z operatorem Serwisu reklamodawcéw oraz partneréw.

10.Wiecej informacji na temat plikow cookies dostepnych jest w sekcji ,Pomoc” w menu przegladarki
internetowej.

§8
Wiasnosé intelektualna

Strona Serwisu oraz poszczegolne podstrony internetowe, w tym zamieszczone w nich tresci oraz
zdjecia stanowig przedmiot prawa autorskiego w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 90, poz. 631 z p6zn. zm.), Kopiowanie oraz
rozpowszechnianie tresci i zdje¢ Serwisu wymaga zgody Sklepu BestWish.



